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Estado em Faléncia Moral: As Falhas
que Fabricam Pobreza
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O recente relatério da Provedoria de Justica, que registou
mais de 9 mil queixas em 2024, nao revela uma surpresa —
revela uma confirmacao: o Estado portugués nao esta
apenas ausente. Esta a agravar ativamente a miséria dos

seus cidadaos.

Segundo o Provedor de Justica, os servicos publicos
continuam a ser marcados por atrasos cronicos,

comunicacao deficiente e uma burocracia que parece
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A Burocracia como Forma de Violéncia

A lentiddo administrativa ndo € apenas um problema
técnico. E uma forma de violéncia institucional. Quando
uma familia espera 6 meses por um abono de familia ou um
subsidio de desemprego, o que esta em jogo nao é um

papel — é a comida, o aquecimento, a dignidade.

Um Estado que adia o essencial esta, na pratica, a

punir 0s mais vulneraveis.

Um Sistema que Desiste dos Cidadaos

As 9087 queixas nao sao numeros. Sao vozes silenciadas.
Sao maes desesperadas, doentes esquecidos, cidadaos
cansados de pedir ajuda a um Estado que responde com
siléncio ou inércia. Nao é falta de meios — ¢é falta de

respeito. Falta de urgéncia. Falta de humanidade.

O Paradoxo da Modernizacao

Enquanto se anunciam portais digitais, apps e reformas
administrativas, a realidade no terreno continua medieval:

requerimentos perdidos, linhas telefonicas desligadas,
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As falhas do Estado nao sao apenas falhas técnicas. Sao
falhas morais. E um pais que abandona os seus mais
frdgeis nao € apenas ineficiente — é injusto. Se nao
reformarmos o funcionamento do Estado a partir da
empatia, da agilidade e da transparéncia, a pobreza nao

sera combatida. Sera fabricada.

Artigo de Augusto Veritas
Porque a dignidade nao pode esperar por carimbos nem

por despachos em atraso.
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