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para o Portal do Estado:
soberania tecnologica em
vez de dependéncia

cronica

Um Estado que entrega os seus portais criticos a
solucoes fechadas, opacas e excessivamente
dependentes de fornecedores, ndo esta apenas a
comprar software: esta a hipotecar a sua

autonomia futura.

Portugal fala ha décadas de modernizacao administrativa,
digitalizacao, servicos ao cidadao e simplificacao. A
retorica é abundante, os slogans abundam como ervas
bravias em terreno baldio, mas o resultado pratico
continua demasiadas vezes refém da velha doenca
nacional: sistemas caros, fragmentados, rigidamente
contratualizados, dificeis de integrar, ainda mais dificeis
de evoluir, e quase sempre dependentes de um pequeno

circulo de fornecedores e consultoras que orbitam o
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contrato, mas como uma plataforma aberta,
arquitectada para durar, crescer, integrar e ser auditavel.
O que esta aqui em causa nao é apenas uma escolha
técnica. E uma escolha politica, administrativa e

civilizacional.

O problema nao é apenas tecnoloégico: é

estratégico

Quando um Estado assenta servicos criticos em
plataformas fechadas, dependéncias proprietarias e
arquitecturas pouco transparentes, perde margem de
manobra em quatro frentes decisivas: custos,
seguranca, interoperabilidade e liberdade de
evolucao. Os custos tornam-se imprevisiveis, porque
cada alteracao relevante passa a depender de contratos,
extensoes, customizacoes e licengas. A seguranca torna-se
mais dificil de auditar, porque as camadas criticas deixam
de ser plenamente escrutinaveis. A interoperabilidade
degrada-se, porque cada organismo publico acaba a falar
um dialecto informatico proprio. E a liberdade de
evolucao evapora-se, porque o Estado deixa de controlar
0 seu rumo tecnolégico e passa a negociar

permanentemente com quem detém a chave da casa. Em
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O que significa, afinal, uma plataforma

aberta?

Uma plataforma aberta para o Portal do Estado nao
significa amadorismo, improvisacao ou “software
gratuito” por entusiasmo ideoldgico. Significa antes uma
arquitectura baseada em normas abertas,
componentes reutilizaveis, software auditavel,
integracao por APIs e governacao tecnoldgica
independente. Significa, por exemplo, construir a
espinha dorsal do portal com tecnologias abertas e
maduras: orquestracao moderna, gestao de identidades,
bases de dados robustas, motores de pesquisa escalaveis,
observabilidade nativa, actualizacoes automatizadas,
controlo declarativo da infra-estrutura e seguranca
integrada desde a origem. N3o se trata de inventar a
roda. Trata-se de adoptar aquilo que hoje representa
maturidade operacional no mundo cloud-native e nos
ecossistemas publicos que ja perceberam uma verdade
elementar: o digital do Estado nao pode ser uma

coleccao de silos glorificados.
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Uma arquitectura aberta para um grande portal publico
deve assentar em alguns principios simples, mas
decisivos. Primeiro, API-first: todos os servicos devem
poder comunicar entre si de forma previsivel,
documentada e reutilizavel. O portal nao deve ser apenas
um conjunto de paginas; deve ser uma plataforma de
servicos digitais. Segundo, modularidade:
autenticacao, notificagcoes, pagamentos, pesquisa, gestao
documental, submissao de formularios, atendimento e
integracao entre organismos devem funcionar como
blocos articulados, ndao como pecas soldadas de forma
irreversivel. Terceiro, seguranca por defeito: gestao
centralizada de identidades, autenticacao forte, controlo
granular de permissoes, segmentacao de servicos, gestao
rigorosa de segredos, rastreabilidade e observabilidade
permanente. Quarto, actualizacoes sem trauma:
novas versoes devem poder ser introduzidas de forma
faseada, com rollback rapido, testes automaticos e
minima interrupcao. Um portal do Estado nao pode viver
em panico cada vez que precisa de corrigir uma falha ou
lancar um novo servico. Quinto, portabilidade: a
plataforma deve poder correr em centros de dados

proprios, nuvens publicas, ambientes hibridos ou
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Fala-se muito de soberania, quase sempre em registo
cerimonial. Mas no dominio digital a soberania mede-se
por algo muito concreto: quem controla a
arquitectura, os dados, as integracoes, o ciclo de
vida do software e a capacidade de substituicao
dos componentes. Se o Estado nao consegue mudar de
fornecedor sem sofrer uma hemorragia operacional, nao
¢é soberano. Se nao consegue auditar integralmente as
camadas criticas, nao é soberano. Se nao consegue
reutilizar componentes entre ministérios, municipios e
institutos, nao é soberano. Se cada evolucao depende de
contratos ad hoc, urgéncias artificiais e prazos
politicamente condicionados, entao o que existe nao é
transformacao digital: é dependéncia assistida. Uma
plataforma aberta corrige isso porque permite
reutilizacao, auditoria, competicao saudavel entre
prestadores e continuidade técnica para além dos ciclos
politicos. Em vez de se comprar uma caixa fechada,
constroéi-se uma infra-estrutura puablica de

confianca.
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séria nao nasce da opacidade; nasce da disciplina
operacional, da manutencao activa, da visibilidade do
codigo, da rapidez de correccao, da segregacao de
funcoes, da rastreabilidade e da capacidade de auditar
toda a cadeia. Num portal estatal de grande escala, a
seguranca deve estar presente desde a identidade digital
até a gestao do trafego, das permissoes aos registos de
actividade, da rede a proteccao de dados, da distribuicao
das actualizacGes a monitorizacao em tempo real. Nao
basta comprar appliances, selos e relatérios. E preciso
construir uma arquitectura onde a seguranca seja

estrutural e nao cosmética.

Interoperabilidade: a grande promessa

adiada

Um dos pecados capitais da administracao publica digital
¢é a fragmentacao. Cada organismo adquire, adapta,
remenda e justifica o seu proprio universo informatico. O
cidadao, esse, continua a ser o estafeta involuntario entre
sistemas que deveriam conversar entre si mas preferem
trocar siléncios administrativos. Uma plataforma aberta
para o Portal do Estado tem precisamente a virtude de

recentrar a questao: os servicos publicos devem ser
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que possam ser reaproveitados entre diferentes entidades
publicas. O objectivo nao é uniformizar tudo de forma
cega, mas criar um tronco comum digital sobre o qual
os diferentes servicos possam crescer sem se

transformarem em ilhas tecnolbgicas.

Uma oportunidade para Portugal

Portugal tem quadros técnicos competentes, empresas
capazes, universidades com conhecimento e uma
administracao publica que, apesar das suas inércias,
conhece ha muito as fragilidades do modelo actual. O que
falta nao é inteligéncia. Falta decisao, continuidade e
coragem institucional. A criacao de uma plataforma
aberta para o Portal do Estado poderia ser, justamente,
uma das raras reformas em que modernizacao,
transpareéncia, eficiéncia e soberania convergem no
mesmo ponto. Nao resolveria por si s6 a burocracia
endémica, nem curaria de imediato o vicio nacional da
papelada reinventada em PDF. Mas abriria um caminho
mais racional, mais econémico e mais sustentavel. Seria
também uma forma de romper com a velha logica de
dependéncia tecnolbgica que transforma o Estado num

cliente cativo e a inovacao publica numa sucessao de
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Um Portal do Estado verdadeiramente moderno nao
pode ser apenas bonito a superficie, rapido em dias de
pouco movimento e hermético na sua engenharia interna.
Tem de ser aberto, seguro, evolutivo, interoperavel
e estrategicamente independente. E isso que uma
plataforma aberta permite: ndo um luxo tecnolégico, mas
uma fundacao soélida para que os servigos publicos
digitais deixem de ser um labirinto administrativamente
informatizado e passem finalmente a ser aquilo que
prometem ha tanto tempo: um instrumento claro,
eficiente e digno de uma democracia madura. Porque no
fim de contas a questao é simples. Um Estado que nao
domina a sua infra-estrutura digital acaba, mais cedo ou
mais tarde, governado por ela — ou pior ainda, pelos

contratos que a rodeiam.

Francisco Goncalves Artigo de opiniao e analise sobre
soberania tecnolodgica, interoperabilidade e arquitectura

aberta para servicos publicos digitais.
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Nota editorial

Ha décadas que acompanho, com atencao critica e
envolvimento  profissional, a evolucao da
informatizacao e da digitalizacao dos servicos do
Estado. Vivi de perto o tempo dos grandes sistemas
proprietarios, fechados e rigidamente dependentes
dos seus fabricantes, que dominaram a industria
nas décadas de 80 e 9o0. Era esse, entao, o
panorama dominante: plataformas so6lidas em
alguns aspectos, mas quase sempre opacas, caras de
evoluir e profundamente condicionadoras da

liberdade tecnologica de quem nelas investia.

Mais tarde, com o surgimento e a consolidacao
de plataformas abertas, sistemas Unix e Linux,
bases de dados robustas, protocolos normalizados e
software de codigo aberto, abriu-se uma nova
possibilidade historica: a de construir infra-
estruturas tecnolégicas mais interoperaveis,
auditaveis, flexiveis e independentes. Apesar disso,
uma parte significativa da Administracao Publica
continuou demasiadas vezes presa a logicas de

dependéncia, fragmentacdo e contratacaio de
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E por isso que defendo, com conviccao, uma
plataforma aberta para o Portal do Estado. Nao por
romantismo tecnolégico, mas por experiéncia
acumulada. Porque vi demasiado software nascer
para servir fornecedores em vez de instituicoes.
Porque conheco o preco técnico e financeiro da
dependéncia. E porque sei que um Estado que
queira ser moderno, eficiente e respeitador dos
cidadaos tem de assentar a sua transformacao

digital em bases abertas, seguras e duradouras.

O futuro dos servicos publicos digitais nao pode
continuar refém de caixas negras, integracoes
frageis e decisoes de curto prazo. Tem de ser
construido com inteligéncia, independéncia e
coragem. SO assim a tecnologia deixara de ser mais
um labirinto burocratico e passard a ser,
finalmente, um verdadeiro instrumento de servico

publico.

- Francisco Goncalves (2026)
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