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SNS — Quando a Ineficiéncia se Torna um

Sistema

Portugal ndo esta apenas perante uma crise da saude. Esta

perante uma crise do modelo.
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autoria e investigacao: Augustus Veritas
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dessas provocacdes: ha setores que beneficiam da
ineficiéncia do SNS e poderes instalados que nao desejam

que ele funcione.

A primeira parte da afirmacdo pode ser investigada
através dos numeros. A segunda exige muito mais cuidado,

porque pressupde intencao.

E quando se investigam os dados disponiveis sobre o
Servico Nacional de Saude, aquilo que aparece é talvez

ainda mais preocupante do que uma teoria conspirativa.

Nao precisamos de imaginar uma reuniao secreta onde

alguém decide destruir o SNS.

Basta construir um sistema econdmico no qual
demasiados agentes consigam viver — e alguns prosperar

— com as suas insuficiéncias.

Um SNS que produz mais e continua
atrasado
Existe uma narrativa recorrente segundo a qual o0s

problemas do SNS resultam simplesmente de produzir

pouco. Os numeros contam uma historia mais complicada.
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igualmente realizadas cerca de 1,2 milhoes de cirurgias,
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mais 7% do que dez anos antes.

Produzimos mais. E, no entanto, as listas e os tempos
de espera continuam a constituir uma das maiores
fragilidades do sistema. A OCDE assinalava, no final de
2024, cerca de 925 mil pessoas a espera de primeira
consulta de especialidade, com 55% acima do tempo

maximo garantido.

Este paradoxo deveria ocupar o centro do debate.
Aumentar simplesmente a producao nao resolveu o
problema. Temos envelhecimento populacional, doenca
cronica, procura crescente, assimetrias regionais,
dificuldades na medicina geral e familiar e problemas de

organizacao e gestao dos recursos.

O SNS trabalha cada vez mais para conseguir
permanecer aproximadamente no mesmo lugar. E uma
passadeira rolante que acelera enquanto quem nela corre

tenta desesperadamente nao cair.
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da saude: a procura nao desaparece porque existe uma

lista de espera.

Uma catarata continua a dificultar a visao. Uma anca
continua a doer. Uma ressonancia continua a ser
necessaria. Um doente preocupado continua a querer

consultar um médico.

Quando o SNS nao consegue responder, uma parte
dessas pessoas procura outra porta: hospitais privados,
seguros, planos de saude, consultérios, clinicas,
prestadores convencionados, meios complementares de
diagnodstico e cirurgias financiadas pelo Estado fora das

unidades publicas.

Nada disto é ilegitimo. Muitos destes servicos sao
excelentes e essenciais para milhares de portugueses. O
problema comeca quando perguntamos por que razao este
mercado cresceu tanto e em que medida esse crescimento

se tornou funcionalmente ligado as insuficiéncias do SNS.
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cobertas por seguros de saude. Os prémios brutos
emitidos atingiram 1,9 mil milhoes de euros, mais 11,9% do

que no ano anterior.

E preciso evitar uma conclusdo simplista: nem todo o
seguro existe por causa das falhas do SNS. Ha seguros
empresariais, beneficios laborais, preferéncia individual e

procura de conforto ou liberdade de escolha.

Mas é dificil ignorar a coexisténcia entre um mercado
privado em forte expansao e dificuldades persistentes de
acesso ao sistema publico. Estamos progressivamente
perante uma sociedade onde quem pode pagar compra
uma segunda porta para entrar no sistema de saude. Quem

nao pode continua dependente da primeira.

O paradoxo portugués: pagar duas

vezes

O cidadao financia o SNS através dos impostos. Depois
pode pagar um seguro para ter uma alternativa quando
receia que o SNS nao responda a tempo. E muitas vezes
ainda suporta franquias, copagamentos ou diretamente

consultas, exames e tratamentos.
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Criamos assim uma espécie de imposto informal sobre a
ansiedade: quanto vale nao esperar meses por uma
consulta? Quanto vale saber rapidamente o resultado de
um exame? Quanto vale operar dentro de semanas em vez

de meses?

Para quem tem dinheiro existe uma resposta. Para quem

nao tem existe uma lista.

Entretanto, o setor privado tornou-se

estrutural

A ERS concluiu em 2025 que o setor hospitalar privado
representava 11% da despesa corrente em saude em
2023, tendo essa despesa aumentado cerca de 1.050

milhoes de euros desde 2015.

Mais importante para a economia politica do sistema:
quatro grandes grupos privados detém aproximadamente
dois tercos da capacidade hospitalar nao publica
instalada. A ERS voltou a assinalar em 2026 niveis
elevados de concentracao em grande parte dos mercados

regionais.
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precisa de tratamento, a procura nao é facilmente adiavel

ou dispensavel.

E quando o proprio Estado necessita dessa capacidade
externa, a questao deixa de ser exclusivamente

empresarial. Passa a ser politica publica.

O SNS tornou-se simultaneamente

concorrente e cliente do privado

Aqui surge uma das maiores contradicbes do sistema

portugués.

O SNS compete com hospitais e prestadores privados
por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Mas
quando nao consegue produzir determinados servicos,
compra capacidade ao setor nao publico através de

convencodes, contratos e mecanismos de referenciacao.

Seria intelectualmente desonesto chamar a toda essa
despesa desperdicio. Ha areas em que a prestacao
convencionada constitui ha muito uma componente
estrutural do sistema e pode ser clinicamente e

economicamente racional.
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Sao coisas profundamente diferentes.

A armadilha da solucao rapida

Imagine-se um Governo perante dezenas de milhares de
pessoas a espera de determinada cirurgia. Pode aumentar
estruturalmente a  capacidade  publica: contratar
profissionais, criar equipas, comprar equipamentos,
melhorar carreiras, reorganizar hospitais e utilizar melhor

os blocos operatérios.
Tudo isso demora.

Ou pode comprar imediatamente atividade onde existe
capacidade disponivel. Para o doente que espera, esta
pode ser a melhor solucao. Politicamente, também produz

resultados mais depressa.

O problema surge quando a solucdo de emergéncia se
transforma no modelo permanente. Cada expansao da
capacidade externa precisa de profissionais —
frequentemente recrutados no mesmo universo em que o

SNS tenta contratar e reter os seus.
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a procura privada - os prestadores privados expandem-
se - precisam de profissionais - competem com o SNS
- o Estado compra servicos externos para compensar -

a capacidade externa torna-se ainda mais importante.
E o ciclo pode reiniciar-se.

Nao é necessaria conspiracdo alguma. E dinamica de

sistemas.

Em engenharia chamariamos a isto uma realimentacao
positiva. Em economia institucional podemos falar de path
dependence e, se a dependéncia se consolidar, de lock-in:
decisdes inicialmente pragmaticas alteram gradualmente
os incentivos e tornam progressivamente mais dificil

regressar a outra configuracao.

O médico que trabalha dos dois lados

Uma caracteristica central deste sistema é que publico e
privado nao dispdéem de mercados de trabalho separados.

Disputam, em grande medida, os mesmos profissionais.

O exercicio simultdneo em diferentes setores nao ¢é, por
si sO, censuravel. Mas para o sistema existe uma limitacao

objetiva: a mesma hora de um especialista nao pode ser
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indefinidamente a capacidade privada sem afetar a
capacidade publica quando ambas recrutam

essencialmente ho mesmo universo profissional?

E depois aparecem os tarefeiros

O SNS enfrenta ainda outro paradoxo. Quando nao
consegue contratar ou reter determinados médicos mas
necessita deles para manter servicos em funcionamento,
compra horas médicas através de prestacao de servicos,

por vezes através de empresas intermediarias.

Em situacdes concretas isto pode ser indispensavel.
Uma urgéncia nao pode simplesmente fechar enquanto se

espera pela solugao estrutural.

Mas quando wuma solugao excecional se torna
permanente surge outra pergunta: quanto estamos a pagar
para nao resolver definitivamente aquilo que nos obriga a

pagar?

Conflitos de interesses: prevenir antes

de acusar

Quanto mais interligados estiverem publico e privado,

maior € a necessidade de regras transparentes sobre
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qualquer plano destinado a enfraquecer o SNS. Demonstra
algo mais simples: sistemas hibridos exigem mecanismos
particularmente fortes de transparéncia e prevencao de

conflitos de interesses.

A suspeita nao pode substituir a prova. Mas a auséncia
de prova também nao justifica desenhar instituicbes como

se os incentivos econdmicos nao existissem.

Entao existem “poderes instalados”?

Podemos afirmar que existem setores que beneficiam
economicamente das insuficiéncias do SNS? Sim, no
sentido econdmico descritivo: uma procura que o sistema
publico ndo satisfaz pode transformar-se em receita para

outros prestadores.

Podemos afirmar, com os dados aqui analisados, que
hospitais privados, seguradoras, empresas medicas ou
outros agentes provocam deliberadamente essas

insuficiéncias? Nao.

Confundir as duas afirmacdes seria transformar

investigacao em propaganda.

Mas existe uma terceira hipdtese, mais importante:

talvez ninguém precise de destruir deliberadamente o SNS.
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Nesse momento, o problema deixa de ser apenas
administrativo. Torna-se um problema de economia

politica.

O verdadeiro escandalo pode estar

huma conta que Portugal nunca fez

Uma parte da despesa é publica. Outra vem diretamente
das familias. Outra passa por seguros. Outra financia
convencoes. Outra compra prestacao externa. Outra paga
horas extraordinarias e mecanismos destinados a

compensar incapacidade instalada.

Mas existe uma conta extraordinariamente importante

que deveria ser publica e sistematica:

Quanto custa manter o SNS estruturalmente incapaz
de responder a toda a procura que lhe é atribuida — e

quanto custaria dota-lo da capacidade necessaria?

Se determinada atividade custa 100 milhdes de euros por
ano fora do SNS, a pergunta racional nao €& “publico ou

privado?”. E quanto custaria produzir resultados
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demonstrar-se. Se a capacidade interna for mais eficiente,

também.

Sem essa contabilidade comparativa, a ideologia ocupa

0 espaco que deveria pertencer a evidéncia.

Nao precisamos apenas de um SNS
maior. Precisamos de um SNS

inteligente.

Defender o SNS nao deveria significar defender tudo aquilo
que atualmente existe. Um monopadlio publico ineficiente

nao se torna virtuoso apenas porque € publico.

Precisamos de contabilidade analitica por
procedimento; comparacao transparente entre custos
publicos e externos; indicadores de produtividade
ajustados a complexidade clinica; gestao profissionalizada;
interoperabilidade informatica real; planeamento plurianual
de recursos humanos; auditoria independente das listas de
espera; transparéncia das convencoées; prevencao efetiva
de conflitos de interesses; e publicacdo sistematica do

custo total de cada mecanismo de externalizacao.

A discussao ideoldgica “publico contra privado” é

demasiado pobre para um problema desta dimensao.
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Mas uma coisa é um setor privado que complementa um
servico publico forte. Outra é um servico publico
progressivamente dependente da capacidade privada para

cumprir aquilo que continua a prometer aos cidadaos.

A saude nao pode transformar-se

numa sociedade de duas velocidades

Ha finalmente uma questao que nao aparece nos balancos:

a igualdade.

O principio fundador do SNS contém uma ideia
poderosa: quando adoecemos deixamos de ser ricos e
pobres, importantes e desconhecidos. Somos seres

humanos vulneraveis que precisam de cuidados.

Esse principio nado exige que cada consulta seja
realizada pelo Estado. Exige que o acesso aos cuidados
necessarios nao dependa decisivamente da dimensao da

conta bancaria.

Quando milhdes de cidadaos sentem necessidade de
comprar uma segunda porta porque receiam que a primeira

nao abra a tempo, alguma coisa estrutural mudou.
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apenas perante dificuldades temporarias: faltam médicos
aqui, uma urgéncia fecha ali, uma lista aumenta acol3,
contratam-se tarefeiros, compram-se cirurgias, abre-se

uma convencgao.

E seguimos.

Mas décadas de pequenas decisdes podem transformar

silenciosamente um modelo.

O perigo nao € acordarmos uma manha e descobrirmos

que alguém acabou com o SNS.

O perigo é acordarmos daqui a dez anos e percebermos
que o SNS continua formalmente a existir, mas se tornou
essencialmente financiador, regulador e prestador de
ultimo recurso de um sistema cada vez mais

fragmentado.

E entdo ninguém terd destruido coisa alguma. Cada
decisao tera sido racional. Cada contrato tera resolvido
uma emergéncia. Cada convencao terd reduzido uma lista.
Cada seguro tera protegido uma familia. Cada hospital
privado tera respondido a uma procura real. Cada médico
tera procurado melhores condi¢cdes. Cada Governo tera

resolvido o problema daquele ano.
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perfeitamente justificaveis quando observadas

isoladamente.
A pergunta decisiva ndo € apenas “quem beneficia

quando o SNS funciona mal?". E esta:

Construimos um sistema no qual o mau
funcionamento do SNS comecou a produzir os

incentivos econdmicos que ajudam a perpetua-lo?
Se a resposta for afirmativa, Portugal ndo necessita de
encontrar culpados. Necessita de redesenhar o sistema.

Porque um Servico Nacional de Saude nao se preserva
através da nostalgia. Preserva-se garantindo que continua

a fazer aquilo para que foi criado:
estar la quando alguém precisa dele.

Nao quando houver vaga. Nao quando chegar a sua

vez. Nao quando puder pagar uma alternativa.
Quando precisar.

Essa pequena diferenca contém toda a ideia do SNS.
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hipéteses sobre intencdo. Os dados demonstram
dificuldades persistentes de acesso ao SNS, crescimento
da oferta e financiamento privados e elevada concentracao
em segmentos do mercado hospitalar ndo publico. Nao
demonstram, por si mesmos, uma estratégia coordenada
destinada a enfraquecer o SNS. A hipotese defendida é
sistémica: determinadas respostas as insuficiéncias
publicas podem criar dependéncias e incentivos que

dificultam a recuperacao estrutural da capacidade publica.

Investigacao e co-autoria: Augustus Veritas.
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