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Precisamos de
um workshop
\ estratégico.

O Talento Mediocre e o Seu Crescimento Vegetativo

Uma incursao satirica ao fascinante ecossistema onde a
competéncia trabalha, a mediocridade retiine e o PowerPoint,

imperturbavel, recebe a promocao.

Francisco Goncalves
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que sabia resolver o problema saiu ha trés anos.

aJpessoas que chegam as empresas para trabalhar.
Outras chegam para construir carreira. E depois ha
uma terceira categoria, muito mais sofisticada, que
chega para parecer que trabalha enquanto constr6i uma

carreira baseada precisamente nessa aparéncia.

E o Talento Mediocre.

Nao confundir com o incompetente classico. O
incompetente classico é relativamente inofensivo. Engana-se,

tropeca, pede ajuda e, com alguma sorte, aprende.

O Talento Mediocre é muito mais evoluido.

Ele sabe que nao sabe.

E sabe, sobretudo, que convém que ninguém descubra.

Por isso, desenvolveu ao longo de décadas uma
extraordinaria estratégia de sobrevivéncia empresarial: falar

muito, dizer pouco e aparecer sempre na fotografia.
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Quando alguém apresenta um problema concreto, o Talento
Mediocre inclina ligeiramente a cabeca, coloca uma expressao

grave e pronuncia uma das frases fundamentais da sua espécie:

“Temos de olhar para isto de forma transversal.”

Ninguém sabe exatamente o que significa.
E perfeito.

Se o problema persistir, acrescentara:

“Talvez seja importante envolver os stakeholders.”

A partir desse momento, o problema deixou oficialmente de

pertencer a alguém.

Passou a pertencer aos stakeholders.



Blogue Fragmentos do Caos

®

O Talento Mediocre compreendeu cedo uma regra

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

fundamental das organizacoes: quanto mais vaga for a

responsabilidade, mais segura é a carreira.
Por isso evita decisoes.
Prefere processos.
Uma decisao pode estar errada.
Um processo nunca esta errado.

Pode ser revisto, reavaliado, reestruturado, realinhado e, em

casos particularmente graves, transformado num workshop.

O workshop é uma das maiores inven¢oes da humanidade

empresarial.

Permite reunir doze pessoas durante quatro horas para

produzir trés post-its e uma fotografia para o LinkedIn.

A reproducao vegetativa da chefia

Mas o verdadeiro génio do Talento Mediocre manifesta-se

quando chega a uma posicao de chefia.

E ai que comeca o seu crescimento vegetativo.
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Alguém melhor pode perceber coisas.

Alguém melhor pode, horror dos horrores, resolver

problemas sem pedir autorizacao.

Portanto, o Talento Mediocre recruta cuidadosamente.

Nunca alguém demasiado incompetente, porque o trabalho

tem de aparecer feito.

Mas também nunca alguém demasiado competente.

Procura o equilibrio perfeito: suficientemente capaz para

executar, suficientemente inseguro para obedecer.

Nasce assim a primeira célula.

Depois essa célula divide-se.

O novo chefe escolhe outro ligeiramente abaixo.

E esse outro escolhe mais dois.



Blogue Fragmentos do Caos

®

No topo encontra-se alguém que ja nao sabe exatamente o

A verdade nasce onde o pensamento é livre.

que a empresa produz, mas domina perfeitamente conceitos
como visao, missao, transformacao, proposito e alinhamento

estratégico.

No fundo encontram-se algumas pessoas que ainda

trabalham.
Sao facilmente reconheciveis.

Nao tém tempo para ir as reunioes.

A pergunta subversiva

Essas pessoas constituem um perigo organizacional.

Porque ocasionalmente perguntam:

(13

as afinal, o que é preciso fazer?”

Pergunta brutal.

Quase subversiva.
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Depois sera criado um grupo de trabalho.

O grupo de trabalho produzira um documento.
O documento sera apresentado numa reuniao.

A reuniao concluira que é necessario um plano.
O plano necessitara de aprovacao.

Quando finalmente for aprovado, o problema original ja
desapareceu, mudou de tecnologia ou levou a empresa a

faléncia.

Mas o processo foi impecavel.

A arte de transformar trabalho em
narrativa

Entretanto, o Talento Mediocre continua a subir.
Tem outra vantagem evolutiva: sabe vender-se.

Um engenheiro competente diz:
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O Talento Mediocre diz:

“Liderei uma iniciativa estratégica multidisciplinar
que permitiu desbloquear uma transformacdao

operacional critica.”

Foi o engenheiro que resolveu.
Mas isso sao detalhes técnicos.

No LinkedIn, o Talento Mediocre agradece “a fantastica

equipa”.
E uma expressao muito util.

Permite apropriar-se do sucesso enquanto distribui

generosamente a culpa futura.

Quando as coisas correm bem:

“Tenho muito orgulho no caminho que lideramos.”
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aprendizagens.”

Aprendizagens sao outra maravilha linguistica.
Antigamente chamavam-se erros.
Mas erros tém responsaveis.
Aprendizagens tém webinars.

Até ao cargo que ja nao significa
coisa nenhuma

E assim o Talento Mediocre torna-se diretor.
Depois senior director.
Depois executive director.

Mais tarde podera chegar a vice-presidente de qualquer
coisa suficientemente abstrata para que ninguém saiba avaliar o

seu desempenho.

Vice-President of Strategic Transformation & Future

Enablement.
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Primeiro silenciosamente.

Depois para outras empresas.
Depois para outros paises.
Algumas tornam-se independentes.

Outras simplesmente descobrem que ha limites para o
namero de reunides sobre produtividade a que um ser humano

pode assistir sem sofrer danos neurolégicos permanentes.

O equilibrio perfeito da
mediocridade

E a organizacao fica finalmente estabilizada.
E o estado de equilibrio da mediocridade.
Ninguém ameaca ninguém.

Todos concordam.
As reunioes sao harmoniosas.

Os PowerPoints tém cores coordenadas.
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inovacao.
E inevitavel.
Quanto menos inovacao existe, mais se fala dela.
Criam-se Innovation Labs.
Digital Hubs.
Transformation Offices.
Centers of Excellence.
O Center of Excellence é particularmente encantador.

Frequentemente reine pessoas que nunca produziram nada
excelente, mas que agora possuem um departamento inteiro

dedicado ao conceito.

Quando aparece um problema
verdadeiro

Um dia chega uma crise.
Tecnologica.

Financeira.
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Ha siléncio.

Todos olham uns para os outros.

O Talento Mediocre pergunta:

“Quem é que percebe disto?”

E alguém responde:

“Havia aqui uma pessoa que sabia.”

“E. onde esta?”

“Saiu ha trés anos.”

“Porqué?”

A sala fica novamente em siléncio.
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caracteristica fascinante: cresce vegetativamente até consumir

precisamente aquilo de que depende.

Tal como certas plantas parasitas, prospera enquanto

lentamente mata a arvore que a sustenta.

O inimigo natural

Mas ha esperanca.

A mediocridade tem um inimigo natural.

Resultados concretos.
Mensuraveis.
Comparaveis.

Quando alguém pergunta quem decidiu, quem executou,
quanto custou, quanto demorou e o que melhorou, muitas
criaturas corporativas comecam imediatamente a apresentar

sintomas de desconforto.

E por isso que a competéncia continua a ser revolucionaria.
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resolvé-lo.
Depois vai embora.
Sem workshop.
Sem slogan.
Sem fotografia.

E talvez seja essa a razao pela qual aparece tao pouco nos

PowerPoints.

Francisco Goncalves

Nota editorial

Esta é uma crénica de humor e satira organizacional. O

“Talento Mediocre” é uma personagem-tipo e as situacoes
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organizacional: promocoes baseadas no desempenho da funcao
anterior, desalinhamento entre competéncia técnica e
capacidade de lideranca, sobreconfianca e impacto da

qualidade dos gestores nas equipas.

As referéncias abaixo nao pretendem transformar uma
cronica humoristica num artigo cientifico. Servem apenas para
mostrar que, por detras da piada, existe investigacao suficiente
para deixar alguns organogramas ligeiramente

desconfortaveis.

Referéncias e leituras

Internacionais

1. Promotions and the Peter Principle

2. Promotions and the Peter Principle


https://academic.oup.com/qje/article/134/4/2085/5550760
https://academic.oup.com/qje/article/134/4/2085/5550760
https://www.nber.org/papers/w24343
https://www.nber.org/papers/w24343
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Level of Incompetence?

4. Research: Competent Leaders Know the Limits of

Their Expertise

5. How Can Leaders Improve Employee Engagement

and Company Culture?

6. Stop Promoting the Wrong People into Manager

Roles

7. The Peter Principle Isn’t a Bug. It’s a Feature


https://hbr.org/2018/03/research-do-people-really-get-promoted-to-their-level-of-incompetence
https://hbr.org/2018/03/research-do-people-really-get-promoted-to-their-level-of-incompetence
https://hbr.org/2018/03/research-do-people-really-get-promoted-to-their-level-of-incompetence
https://hbr.org/2018/03/research-do-people-really-get-promoted-to-their-level-of-incompetence
https://hbr.org/2024/09/research-competent-leaders-know-the-limits-of-their-expertise
https://hbr.org/2024/09/research-competent-leaders-know-the-limits-of-their-expertise
https://hbr.org/2024/09/research-competent-leaders-know-the-limits-of-their-expertise
https://hbr.org/2024/09/research-competent-leaders-know-the-limits-of-their-expertise
https://www.gallup.com/workplace/712895/leaders-improve-employee-engagement-company-culture.aspx
https://www.gallup.com/workplace/712895/leaders-improve-employee-engagement-company-culture.aspx
https://www.gallup.com/workplace/712895/leaders-improve-employee-engagement-company-culture.aspx
https://www.gallup.com/workplace/712895/leaders-improve-employee-engagement-company-culture.aspx
https://hbr.org/2026/02/stop-promoting-the-wrong-people-into-manager-roles
https://hbr.org/2026/02/stop-promoting-the-wrong-people-into-manager-roles
https://hbr.org/2026/02/stop-promoting-the-wrong-people-into-manager-roles
https://hbr.org/2026/02/stop-promoting-the-wrong-people-into-manager-roles
https://www.forbes.com/sites/vibhasratanjee/2026/01/17/the-peter-principle-isnt-a-bug-its-a-feature/
https://www.forbes.com/sites/vibhasratanjee/2026/01/17/the-peter-principle-isnt-a-bug-its-a-feature/
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Fragmentos do Caos - Pensamento critico, tecnologia, sociedade e

cidadania.

URL candnica: https://www.fragmentoscaos.eu/2026/08/08/0o-

talento-mediocre-e-o-seu-crescimento-vegetativo/

GitHub Pages

# Fragmentos do Caos:

© Esta pagina foi visitada ... vezes.
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https://www.fragmentoscaos.eu/2026/08/08/o-talento-mediocre-e-o-seu-crescimento-vegetativo/
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